AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, Bocadia México pone a su disposicidn el siguiente aviso de
privacidad.

Bocadia México, es responsable del uso y proteccion de sus datos personales, en este sentido y
atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, a través de este instrumento se informa a los titulares
de los datos, la informacién que de ellos se recaba y los finos que se le daran a dicha informacion.

Ademas de lo anterior, informamos a usted que Bocadia México, tiene su domicilio ubicado en:
carretera Puxtla S/N, Colonia Ampliacién mirador, CP 00001, Puxtla Cuautla Edo. de Morelos.

Los datos personales que recabamos de usted serdn utilizados para las siguientes finalidades, las
cuales son necesarias para concretar nuestra relacién con usted, asi como para atender los
servicios y/o pedidos que solicite:

e Generar una base de datos de clientes
e Brindar una atencidn personalizada
e Mejorar el servicio al cliente

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

e Nombre

e E-mail

e Teléfono

e Domicilio

e Pajs/Estado

e (Ciudad/CP

e Observaciones/Referencias

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales seran compartidos con las siguientes
autoridades, empresas, organizaciones o personas distintas a nosotros:

e Autoridad Fiscal

e Empresas de transporte y logistica
e Agencia Nacional de Aduanas

e Agencias de mercadotecnia

Su informacién serd compartida exclusivamente para los fines que a continuacion se mencionan:
Para coordinar el envio dentro y fuera del territorio mexicano, juntamente mejorar los servicios y
productos de la empresa.

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para
qué los utilizamos y las condiciones de uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho



solicitar la correccidon de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta
o incompleta (Rectificacion). De igual manera, tiene derecho a que su informacion se elimine de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacién); asi como también a oponerse al uso de sus datos personales para
fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO se debera presentar la solicitud respectiva a
través del siguiente correo electrénico:

contacto@bocadiamexico.com.mx

Lo anterior también servira para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los
derechos ARCO, no obstante, la solicitud de ejercicio de estos derechos debe contener la
siguiente informacion:

* Nombre del solicitante
* Teléfono del solicitante
* Contenido o motivo de la solicitud o Firma del solicitante

La respuesta a la solicitud se dard en un plazo de 15 dias a partir de la recepcidn de la solicitud y se
comunicara via correo electrénico o por teléfono.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento responsable: Servicio al cliente

b) Domicilio: Carretera Puxtla S/N Col. Ampliacion Mirador CP 00001, Puxtla Cuautla Edo. de
Morelos, México

c) Teléfono: 5533456415

d) Correo electrdnico: contacto@bocadiamexico.com.mx

Cabe mencionar, que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el
uso de sus datos personales. Del mismo modo, usted puede revocar el consentimiento que, en
su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Asi mismo, usted
debera considerar que para ciertas multas la revocacién de su consentimiento implicara que
no podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusidn de su relacién con
nosotros.

Para revocar el consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgacion, se
debera presentar la solicitud respectiva a través del siguiente correo electrénico por teléfono:
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e contacto@bocadiamexico.com.mx
e 5533456415

Del mismo modo, podra solicitar la informacién para conocer el procedimiento y requisitos.
para la revocacién del consentimiento, asi como limitar el uso y divulgacién de su informacién
personal, sin embargo, estas solicitudes deberan contener la siguiente informacién:

e Nombre del solicitante

e Teléfono del solicitante

e Contenido o motivo de la solicitud
e Firma del solicitante

La respuesta a la solicitud se dard en un plazo de 15 dias a partir de la recepcion de la solicitud
y se comunicara via correo electrénico o via telefdnica, por lo cual, nos comprometemos a
mantener informados sobre los cambios que puedan sufrir el presente aviso de privacidad, sin
embargo, usted puede solicitar informacidn sobre si el mismo ha sufrido algin cambio a través
del siguiente correo electrénico: contacto@bocadiamexico.com.mx
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